ETICKY KODEX
Uvod

Eticky kodex je subor principov a pravidiel, ktoré definuju, ako by sa mala dopravna firma
spravat voci svojim klientom, zamestnancom, dodavatelom, verejnosti a zivotnému prostrediu.
Jeho cielom je budovat déveru a povest firmy a zabezpedit, aby jej aktivity boli etické a
zodpovedné.

Principy
Eticky kodex dopravnej firmy by mal byt zaloZeny na nasledujucich principoch:

Cestnost’ a integrita: Firma by mala vzdy konat estne a s integritou. To znamena, Ze by sa
mala vyhybat klamstvam, podvodom a nekalym praktikam.

Spravodlivost’ a reSpekt: Firma by sa mala spravat ku vSetkym svojim klientom,
zamestnancom, dodavatelom a ostatnym zainteresovanym stranam spravodlivo a s reSpektom.
To znamena, ze by sa mala vyhybat diskriminacii a obtazovaniu a mala by reSpektovat ich
prava a zaujmy.

Zodpovednost’: Firma by mala niest zodpovednost za svoje Ciny a za vplyv, ktory ma na svoje
okolie. To znamena, Ze by sa mala snazit minimalizovat svoje negativne dopady na zivotné
prostredie a mala by sa aktivne podielat na budovani udrzatefnej buducnosti.

Transparentnost’: Firma by mala byt transparentna voci svojim klientom, zamestnancom,
dodavatelom a verejnosti. To znamena, zZe by mala poskytovat vSetky relevantné informacie a
mala by byt otvorena kontrole a spatnej vazbe.

Dodrziavanie zakonov: Firma by mala dodrziavat vSetky platné zakony a predpisy.

Pravidla

Eticky kodex by mal obsahovat konkrétne pravidla, ktoré definuju, ako by sa firma mala spravat
v réznych situaciach. Tieto pravidla by sa mali tykat' nasledujucich oblasti:

Vztahy s klientmi: Firma by mala svojim klientom poskytovat kvalitné sluzby za spravodlivu
cenu. Mala by sa vyhybat klamlivym reklamam a slubom, ktoré nedokaZze spinit.

Vztahy so zamestnancami: Firma by sa mala spravat ku svojim zamestnancom s reSpektom a
uctou. Mala by im poskytovat spravodlivé mzdy a pracovné podmienky a mala by im vytvarat
bezpelné a zdravé pracovné prostredie.



Vztahy s dodavatelmi: Firma by sa mala spravat’ ku svojim dodavatelom spravodlivo a s
reSpektom. Mala by im platit v€as a mala by s nimi budovat dlhodobé a udrzatelné partnerstva.

Ochrana zivotného prostredia: Firma by sa mala snazit minimalizovat svoje negativne
dopady na Zivotné prostredie. To znamena, Ze by mala pouzivat ekologické prepravné
prostriedky, Setrit energiou a znizovat' produkciu odpadu.

Boj proti korupcii: Firma by sa mala vyhybat akymkolvek formam korupcie a uplatkarstva.
Mala by mat’ zavedené jasné pravidla a postupy pre predchadzanie a rieSenie korupcie.
Implementacia a dodrziavanie

Eticky kodex by mal byt implementovany a dodrziavany v§etkymi zamestnancami firmy.

Firma by mala poskytovat svojim zamestnancom Skolenie o etickom kédexe a mala by im
vytvorit’ prostredie, v ktorom sa citia komfortne, ked nahlasuju neetické spravanie. Firma by
mala mat zavedeny systém na rieSenie etickych problémov a mala by pravidelne kontrolovat
dodrziavanie etického kddexu.

Zaver

Eticky kodex je délezitym nastrojom pre budovanie dévery a povesti dopravnej firmy. Jeho
dodrziavanie méze pomdct firme prilakat a udrzat’ si klientov a zamestnancov, budovat dobré
vztahy s dodavatelmi a verejnostou a prispiet k budovaniu udrzatelnej buducnosti.



